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ANEXO AED-0Q2
Srganism Paramunicingi - ORGANISMO PARAMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
e fAgaa Pﬂm&}( Aleantariliado .
ALCANTARILLADO DE CERRITOS
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
Programa presupuestario: Fzcursos Hiumanos Clave presupuestaria:1000 | Importe:
y 3000 $ 310,500.00
Eje del Plan Municipal de Desarrolio al cual Vertxente al cual contnbuye eI programa Linea de accion o estrategia al cual
contribuye el programa: Conzirupends un Carriios | delac : contribuye el programa !
Frospar tje 1 cervinls eficiarcs se la
icadores .
o ) de Supuesto
Resumen narrativo / objetivo i X . in Tipo de . I .
enna 0/ obje Nombre Degc "PC1 Formula Variables de' Linea Meta | . PO Dimensién | Verifica s
ion medid | base indicador .
. a cion
. Variable 1: Porcent
N - Evaluar la i R R -
Administrar | OPeratvida | gperagign | - | Actividades | gje ,
todo el ddedreas | ‘delas | . Programad, _ ‘ Estratégic . Program
Fin | del Administrali | areasde .| AR*100/AP | as NA-TNA o Eficacia |as de
personpa Ee vasy acverdoa | - ¢ Variable ~ 2: : R Trabajo
OPAPC Técnicas ] Sus © . | Actividades,
undones |7 | Realizadas
Permite* LT -~ .. | Porcent
evaluer los : A aje
procesos e N
- internos Variable ) T Expedie
Poblacion —g:r:?lt,es Y| llevados a ©7 71 1:Procesos e de
ibe trami icios cabo  por * Enfregados - = - f
Proposito | 108 USMIES | enireqagos | ias gverses | L= 100 |.yariabl. 2 NN | TS gy | regitos
y servicios | fos | areas R | Procesos : e e
requeridos usuarios mediante i Registrados departam
los | - ‘ : ] entos.
requerimien : :
tos
solicitados
De las Porcent
Capacitacio aje i
C1 nes Variable1: i e Solicitudes
Capacitaciones 22‘;;::‘:33 Capacitacion B L emitidas Eresfuguetsto
para la mejorade | Capacitaci . * es Tomadas ; T - o ante insuficiente
conocimientos, | 6n para el 5;”9”*318 CT™100/ Variable 2: capacit NA ESUa9C | cfigiencia | nstancias | para tomar
habilidades, personal Capacitacio CR Capacitacion acione”| < -] 0 Gubernam | capacitacion
actitudes y nes es § L gnga;izs i
ductas. Requeridas ] m
Componente | " uctas gg;“adas q
s personal.
Conocer el Porcent .
Solicitudes
resultado Variable aje recibidas a
C2  Geston | .. porcentual 1:Tramites o recit Falta  de
laboral de fog | |ramites | de los | TE*100/T | Entregados . ‘ Direccis interes  del
eboral de {0 para gl | tramites s . N/A N/A Gestion Eficacia reccion | personal
derechos y concluidos | R Variable  2: o de para_solicitar
obligaciones personal al personl Tramites ‘ Recursos | faue
del Requeridos . Humanos
OPAPCE ) :
Dy i 2
C:pacitac?os Variable1: ercent : ; Solicitudes
nes Capacitacion J 2 o Tt emitidas Presupuesto
C1A1  Realizar | Capacitaci | Requeridas * es Tomadas it B o ante insuficiente
Actividades | Capacitaciones | 6n para el | mostrara el cT™100/ Variable 2: cap acl ~N/A Gestion Eficiencia instancias | para tomar
Técnicas ersonal Porcentzie | CR Capacitacion acione |- - Gubernam | capacitacion
P de s s : - entales y | es
Capacitacio Requeridas 5 ’ Privadas
nes
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Tomadas
del
personal.
De las Porcent
Capacitacio aje
nes Variabled: Solicitudes
Requeridas Capacitacion 2 emifidas | Presupuesto -
. am | Mostrara el ' 4
C1A2  Realizar | Capacitaci . CT*100/ | es Tomadas T ante insuficiente
- , Porcentaje . ' capacit . . L : .
Capacitaciones | 6n para el de CR Variable 2: . N/A Gestion | Eficiencia | instancias | para  tomar
Técnicas personal Capacitacio Capacitacion acione. Gubernam | capacitacion
es [ entales y | es
b hes 4 Privadas
Tomadas Requeridas
de!
personal.
De las Porcent |
- Capacitacio aje
nes Variablet: L Solicitudes
H e m;z?:a; Capacitacion 2 emitidas Presupuesto
C1A3. Realizar | Capacitaci Porcentzie | CT*100/ |88 Tomadas capacit ) : ante insuficiente
Capacitaciones | ¢n para el | 4 CR Variable 2: ; N/A:.: Gestion | Eficiencia | instancias | para tomar
Socioemocional | personal o Capacitacion acione Gubernam | capacitacion
p Capacitacio
nes es s entales vy | es
Tomadas Requeridas Privadas
del
personal,
Conocer el ; Porcent -
resultado Variable aje So!_zc!tudes
251 I porcentual S 4Procesos : ;'embldas 2| Falta  de
C Realizar ) de los =100/ | o : a interés  del
procesos Sgg:gg?e de procesos F[’JRE ;100/ sgzzgfgosz N/A N/A Gestion Eficacia Direccion | personal
i 1. > : . : de ini
laborales concluidos N Proc : - para solicitar
al personal - L foceses Recursos | tramites
del . - - MRequendgs Humanos
OPAPCE - - .
Programa presupuestario: Finanzas v Cuntabilidad Clave importe:
presupuestaria:1000, 2000, | $ 691,600.00

3000 y 5000

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual
contribuye el programa: Censiruyends un Cerrilos

Frospero Eje 1

Vertiente al
. .

i

cual contribuye

el programa;

oy ar
EAWEE

Linea de accidén o estrategia al cual
contribuye el programa: & ‘

lndrca@ores Medios
Unidad de Supuesto
Resumen narrativo / objetivo Descripc | . . de Linea Tipo de . o .
g Vari . Me o Dimension | Verifica S
Normbre ion Formula ariables medid | base ta indicador I
3 cién
Contribuir a . Porcent
; ermitir i
Omeegg?orrl]a eva.lu‘arla' Variable 1: ae
agmerte | Administrac adniskac Presupuest N Presupu
Fin delas | %S | reouces | pariopipE | O APIODa0O PA |PA | ESUERGC | o, esto de
sividades Recursos financieros ariabie 2. . 0 Egr?5°5
ac financieros | en apego al Presupuest Publicado
contables en presupuest o Ejercido
apegoala 0 aprobado
normativa
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cleldpl

vigente
Porcent *Reporte
- oi:i;ia\:id:ja Variable 1: | gje Contable
Organismo de Operac]én d de los PreSUpUESt *EXpedie
.. Agua operativo : departamen . o Aprobado : Estratégic o nte  de
Propésito con finanzas de areg s del tos en PATI00/PE Variable 2: PA PA 0 Eficacia actividad
sanas Organismo | apego Presupuest es
presupuest o Ejercido registrada
0 aprobado s
Busca Pesos
b evaluar los
C1 Administra | ingresos Variablet: : o Comproba | Falta  de
Control cion de | recaudados E Egresos | | - . Estratégic Eficiencia ntes  de | aprobacion
presupuestal Recursos con 3 Variable 2: g o Ingresos y | de
mensual Publicos respecto a Ingresos e . Egresos presupuesto.
los Egresos
ejercidos
Compgnente Operacion Porcent
y' manejo | Evaluer el Variable aje
y del Sistema | cumplimient 1:Informacio Fata
C2 Gestion de de 0 de n Ingresada . Reportes Informacion
Sistema - informacion | {I*100/IR" | 9 ble 2 N/A N/A : Gestion Eficacia Contable | & el
Contable Contabilida | iniegrada al ariavle 2 - 0 Sistema  de
d sisterna Informacién Contabilidad
Gubername | contable Reguerida
ntal Bt
Busca DR Porcent
evaluar los - aje
gastos e . .
generados . '\C?ﬁtablet - )
durante un | - o |-Gastos ; alta e
Ciat i GS*100/ ! Generados i L Facturas aprobacion
Programacién de A%Ziti?ifms zz{fﬁnad GG | Variable 2:. GG .66 Gestion | Eficiencia | 4 gasios | do
gastos 0 con . -| Gastos - - presupuesto.
respecto a Saldados
los que han .
sido :
saldados
Busca Porcent
evaluar los aje
gastos
generados Variable1:
C1A2 Emitir | Gastos de | durante un . Gastos Falta  de
reportes de | los periodo GS*100/ | Generados GG GG . Gestion Eficiencia Facturas aprobacion
gastos por | Departamen deferminad | GG Variable 2; de Gastos | de )
Departamentos | tos 0 con Gastos presupuesto.
.  respecto a Saldados
los que han
Actividades z':,gados
Evaluar el . Porcent
cumplimient \éa":;':": aje
o de la ue
presentacio " Piblicas Expedient | Falta B de
C1A3  Generar | Cuenta n de la| CPP*100 | Presentadas TCP | Tcp Gestion | Eficiencia | & de | aprobacion
cortes de cuenta | Pablica Cuenta JTCP- Variable 2: ) Cuentas de
Publica con Total de Pblicas presupuesto.
base a los Cuentas
requisitos Piblicas
porlaley
Evaluar el Porcent
cumplmient Variable 1 aje
datos nformacion Falta
i%foé:naéiér;gresig Registros ingresados “ Contable : . Reportes | Informacin
! Electronicos | al Sistema | ICR*100/ | Registrada RS RS Gestion Efcacia p p .
Sistema de Contable IRS Variable 2 e Contable | cioma de
Electronico Contabilidad | con ' Informacion Contabilidad
Contable Respecto a Requerida
: los en Sistema
requisitos
delaley
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Programa presupuestario: Coeracian ds Pozos Clave Importe:
presupuestaria:1000, 2000, | $6'177,400.00
3000 y 5000
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual | Vertiente al cual contribuye el programa: | Linea de accion o estrategia al cual
contribuye el programa: Consiruyande un Cerriios | s BN = | contribuye el programa: o
Ziospan e servioin s 8 iz ,
- Indicadore )
e vdiC"O S Medios
AT Unidad de | Supuesto
Resu narrativo / objetivo i ) ‘ ~-de . | Linea Tipo de . i .
-rsesumen narrativo / objef Nombre De's,cnp ¢ Formula | Variables . Meta | . P Dimension | Verifica S
i6n B B medid | base indicador cion
) a
Medir el | Porcent
presppuest Bl . aje
Ma;;ﬁnmegen Rehabiltaci | © 25912% .| Variable 1: |
funcionamiento | ony respecto al : Fr:supbu%s_t Estratiai Presupu
. antenimie | ejercido * - -/ ‘0 Aprobado stratégic . esto  de
Fin et lla‘s ntoa parael PA*100/PE Variable . 2: PA PA o Eficacia Egresos
lngaaCIOnFsy Instalacione | mantenimie Presupuest Publicado
areas de los | g o pygs | o delas o Ejercido
Pozos Instalacione
sdelos
Pozos
¥arialble d1: Porcent *Registro
Poblacion con | Servicios de Evaluéif, el Tg::as ©|ae iomas de
Iy porcentaje ~ . &gi ; ]
Proposito recepcpn de /F\’gfaile de TT* Variable 2: T - IT Estratégic Eficacia *Registro
_ sewvicio recepcion | RR-100TT Reportes . 0 de
ininterrumpido | Otorgados | de servicios Registrado Reportes
S
ge ) las Porcen |
-3Paclacio .
oy Variable 1 taje >
" Requeridas ariable  1: ;
C1 Capacitacion mostrara' el CRM00/ Capaci@aci()n ‘ OCertiﬁc;;jr czcre‘rsonal
Componente Programa  de | ¢ de s::rcentaje s:gzi;fa N/A N/A - Gestion Eficacia institucién | conocimient
s capacitacién para Operadores o 1CT . . competent | os
Operadores Capacitacio 2:Capacitaci i
. nes n Tomadas e necesarios
Tomadas
del
personal.
De acuerdo Porcen
a las .
capacitacio . . taje
: Porcentan ?95 en el g;g:?&;:cib:' Certificad | Personal
C1A1 oreentaje | tema * - : o por | con
T T de eléctrico se | CR*100/ Requerida - : N -
Actividades . | Capacitacion en Capacitacione | sefalara el | 0T Variable 2 NA | NA | Gestion | Eficacia msmu:tg:t ggnoctm!ent
materia eléctrica | ¢ Porcentaje v Capacitacion ‘ comp! .
de Tomada e necesarios
capacitacio
nes
fomadas
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De acuerdo Porcen
a fas N
capatitacio taje
nes en el Variable 1:
C1A2 Porcentaje ;eigqrgulico CRH00/ Capacitacion ) Certificad | Personal
Capacitacion en | de = Requerida : L R 0 por | con
maFt)eria hidraulica | Capacitacione ZT sefialara CT Val(}iable 2 N/A N/A Gestidn Eficacia institucion | conacimient
e hidrostatica S Porcentaie Capacitacion competent | os )
de Tomada e necesarios
capacitacio i
nes
tomadas
N
Clave Importe:
presupuestaria: 1000, 2000, | $1'287,100.00
3000 y 5000
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual Linea de accion o estrategia al cual
contnbuye el programa Constiuvends un Cer contrlbuye eI programa: b
Pros 50810 :
. Indicadores )
T Unidad Medios
. - . B TR . , de Supuesio
Resumen narrativo / objetivo Descripc | . A I ~{ de Linea Tipo de ) . .
Nombre o Formula” | Variables : . Meta | . Dimension | Verifica S
ion -medid | base indicador -
cion
a
Incrementar el Evaluar el Varizble 1: | Porcent . Bitacora
cumplimient Material aje
control y Control hsant Adquirido ' Estratégic de
Fin administracion | Intemode | ° TR | MA*OOPE | o COMAL | MA 5 g Eficacia | Registros
de los recursos materiales fegistios Matorial ) : de
materiales def Materia Registrado § - Material
Usugnos Evaluar el Variable 1: P.orcent : » L *Ordenes
tr'eCI.lt)en Senvici porcentaje 0CH100/0 dorq‘?nis‘ ae : Estratéqi de Usuarios
Lo ramites y eIVICIoS de e 1raoajo ' E sirategic . Trabajg que no
Proposito servicios en el | Otorgados | Requeridos | T Variable 2. ot : OT ] 0 Eficacia *Registros | soliciten
tiempo P?fd L Ordenes . de servicios
establecido Cludadania Concluidas . : Materiales
. Registros ; . | Porcen *Requisici
1 ’ materiales gz;‘;’;ﬁa E taje ‘ ones  de Falta ?e
Componente | Programa  de | Registo de | con > pl+p2+ G oiezas MA MA Estratégic Eficaci Materiales | Presupuesto
[ generacion  de | Inventarios respecto al p3+p4 ? ol : o cacia *Registros | P2
inventarios existente en por maieria : de adquirir
bodega . Materigles material
Evaluar el variable 1: | Porcen BRI “Requisicl | ooy
C1A1  Realizar Egrizgit:fcjs MR*00/ Material taje : ) ones _de pr:sjpuestoe
reporte de | Registo de ? Registrado - 2 . Materiales
inventarios Inventarios x‘tenales MA Variable MA MA . Gestion Eficacia *Registros para
entrada 2:Material de adquirir
c respecto al e X material
adquirido Adquirido : Materiales
Porcen
. Evaluar el X
Actividades porcentaje . taje g o .
de registros Variable 1: ) Ordenes
C1A2  Realizar materiales E4100/ Material de Usuarios
* | reporte de | Registo de | con Empleado [ . i’ i . Trabajo que no
inventarios  de | Inventarios respecto al | MR Variable MR MR | Gestion Eficacia *Registros | soliciten
salida empleado 2Material [ de servicios
en las Registrado . - Materiales
ordenes de :
trabajo
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p
Programa presupuestario:  Cultura del Agua Clave importe:
: presupuestaria: 1000, 2000 | $152,600.00

: y 3000

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual Vertlente al cual contnbuye el programa: | Linea de accién o estrategia al cual
contribuye el programa: Cerilos  Prolector de e cobilacion Con’mbuye el programa :
Ecosisterna Eje g

e

lnd[cadores Medios
. -~ tUnidad
Resumen narrativo / Descri SR de Linea Tioo de de Supuesto
objetivo Nombre SCrp. Formula .\/ariables . Meta | P Dimension | Verifica s
cion - TR T T 'medid | base indicador "
- - R 3 cién
Medir el ST Porcent
porcentaj | - o Variable- 1. | @ie
. edelas 1+ 7| Asistencia™de
Constituir una | Porcentaje pe;sl?: R - "’E:,rns:;;ass dea| o ’
sociedad de - e | ejercicio ; - Programa Fata  de
Fin consiente de la | Campafias asistena | CH 2\00/0' anterior cA CH | EStEtegic | caa g zz:‘g::szsage
problematica de tampana Variable 2 . 0 campafias | o
ambiental | conciencia | > " Asistencia de
respecto personas  a
al camparias
ejercicio actuales
anterior
Medir el Porcent
porcentaje i
de las Variable 1: ae
) personas Personas que
. que ejercieron -
Buen manejo y Porcentaje practican précticas en } o Fle de
maximo de los el efercicio : '| Estratégic PIOGIaME | racticas de
Propésito hami Practicas | conocimient | PH*100/PA | anterior CA 7| .CH Eficacia de tgoncientizaci
aprovecnamie | o 0s Variable 2 : : 10 pricticas | .
nto del agua conciencia | 2dauiridos Personas que :
en las ejercen
campafias practicas en
respecto al la actualidad
ejercicio
anterior
Variable Porcent .
Medir el 1:.Campafias P RN :
. porcentaje de Cultura del ae I A séograma Falta de
Ct = campaiias Agua | T B - recurso
Componente | Programa ~ de g:"éﬁiﬂf: realizadas | CCAM*10 | Actuales CCAA ['coan | Estratégic | oo oo ?“"V'dadge economico
s campafias  de del A con 0/CCAA | Variable 2 0 Espacio de | P28 la
Cultura del Agua e Agua respecto al Campaias de : D generacion
O Cultura del -
R ejercicio Cultura  del PR Agua de camparias
anterior Agua o 9
Anteriores :
Busca Variable 1; | POCEn S : Fro9eme | Fata g
) Porcentsje | MECr Campaias | taie : ’ . recuso
C1A1 Definir la = | porcentaje *100/C : J e . Actividade .
Actividades | Campafia  de ge Campafia | i | OR™00/ \F;:figﬁgas 2 N/A™ | CP | Geston | Efcacia  -|s de | CHOTCO
propaganda e campafas P = ) . Espacio de e
propaganda llevadas Campanas Cultura def | JENETaCON
Programadas - de campafias
acabo Agua




ANEXO AED-02

QOCe

Con base Porcen
a ias .
Cantas e |8 W |
. Porcentaje proyectado * ; CoL : Actividade A
C1A2 Definir la . CR*100/C | Realizadas . . economico
Campara Social de Campafia | s se P Variable . 2: NA | CP Gestion Eficacia s de| o s
Social medira el Campafias Espacio de generacion
%orcentfi}e Programadas gthLt:ra del de camparias
ampafias
realizados
Programa presupuestario: Aguz Polsbie Clave Importe:
presupuestaria: 1000, 2000, | $1'174,750.00
3000 y 5000
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual Vertlente al cua! contribuye el programa Linea de accion o estrategia al cual
contribuye el programa nnvaddo un Cerritos g i ; contnbuye el programa
Prospare Fiz N =
lndlcadO(es Medios
. | Unidad de Supuesto
Resumen narrativo / objetivo Descripc | . e de Linea Tipo de ) o .
. /o0 Nombre SCIPC | Fermula | Variatles . Meta | P Dimension | Verifica S
i6n B medid | base indicador "
y 2. cién
- | Variable - 1: | Porcent
5| Total = de| . .gje *
Evaluar ef ¢ T Tomas. en ajve Ordende
Aumentarla | Ampliacion | incremento | . - a0 ; %s_ oo e
cobertura dei de servicio deiseelmggs TT21*100/ 2021 . Sl . Estra'(égic . *éaeg?é?ro
Fin Servicio de deredde | "y %0 5 TT20 | Variable -2 | - S TT20 N{A o Calidad de
Agua Potable agua potable con Total - de | . . ’ Padron
en el municipio |  potable | respecto al | Tomas en | de
afio anterior S . N
el afo Usuarios
2022 R
Se medira Porcent
porcentual aje X
mente  las Variable *Padron
Poblacion del e 1:Personas s
o . ici eneficiar
. municipio | Padrdn  de | cuentan * gon _ Senvicio - :
Propésito cuenta con | Beneficiario | con el PS*00/T | variable2: N/A NA Estrategic | . idad fos
' ici PM Total  de o Registro
buena calidad | s ZZ:’;C'O de Personas en de Tomas
de vida potable con el Municipio Domiciliar
respecto a ias
los hogares
censados
Variablet: Benefici
Servicio 1 arios
c t % L d Atencion a | Total de $1+8248 \Slarigplez z Estratégic dcér'?'?;s:p E::itcaitudesde
omponente | Servicios © | colicitudes | sencios evicio 2. NA - | ONA 3¢ calidad Requisicio | de  servicios
s Agua  Potable - solicitados | 3+54 Variable 3: 0 n de | por la
entregados de servicios \SIETVki)i‘IJ 3 Material poblacion
ariable 4:
Servicio 4
Porcentaje Variable1; | Porcent
de ordenes Ordenes de | gje Ordenes | Falta  de
) de tabajo OTA00 Trabajo _ , de Trabajo | solicitudes
C1A1 Instalacitn Tomeﬁ ] entendidas Ater}dldas . NA - IOTR Gestion Calidad Requisics | de servicios
de tomas domiciliarias | con /OTR Variable 2: . : n de | por a
'respecto a ?rdsnes de Material poblacién
. as rabajo
Actividades ingresadas. Recibidas
IEE t'las Variablet; | Porcent Ordenes | Falta  de
C1A2 — oreentaje * Ordenes de | aje ) de Trabajo | solicitudes
Ampliacion e | Ampliacion | de ordenes OTA™00 Trabajo N/A QTR Gestion | Calidad Requisicio | de  servicios
red de servicio | de trabajo | JOTR Atendidas n de | por la
antendidas Variable 2: Material pobiacion
con -
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oGcH

respecto a Ordenes de
las Trabajo
ingresadas. Recibidas
Porcentaje Variable1: | Porcent
de ordenes Qroenes de | aje Ordenes | Falta  de
sz de trabajo Trabajo . L
C1A3  Revision dReV]smn entendidas | OTA™00 | Atendidas N/A VO>TR Gestis . %eTr.ak?a'J'o ZOI'c'tUde.S,
de medidor e toma) JOTR Variable 2: A : estion | Calidad neqummse gr serwcnc;:
domiciara :'especto a Ordenes  de Material goblacién
las Trabzjo
ingresadas. Recibidas
Porcentaje Variable1: | Porcent
de ordenes Ordenes de aje
de tabajo . Trabajo R Ordenes Fe?lt.a de
C1A4 Reparacion | Reparacion | entendidas | OTA*100 | Atendidas N/A OTR Gestic Calided dReTrgt?a)p solictudes
de fugas de fuga con JOTR Variable 2: estion alida SqUSE, | de senvicios
respecto a Ordenes de it | BOT _
Material
las Trabajo poblacion
ingresadas. Recibidas
Programa presupuestario: Servicio dz Drensiz Clave Importe; i
4 K
- presupuestaria: 1000, 2000 | $ 668,010.00 :
y 3000
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual Vertiente al Cual contrlbuye el programa Linea de accién o estrategia al Cual
contribuye el programa: Construyends on Ger Ug ' contrxbuye el programa Fip
Prozpero Bjz 1 =0
Indicadores Medios
Unidad . q S ¢
Resumen narrativo / objetivo Descripc de Linea Tipode V. ? upuesto
o 5 Variables . eta |. Dimension | Verifica S
Nombre ion Formula ariable medid | base i indicador cion
a
Variable 1: | Porcent
Evaluar e/ TOta']' de 3je “Ordene
. Senvicios s de
Aumentar la o incremento _ .
cobertura gl | AMPHACIoN | de servicios en el ano Trabajo
. . de servicio | enelrubro | TT21*100/ | 2021 Estratégic - *Registro
Fin Serv;go de deredde | dedrenaje ™20 Variable 2 TT20- 1 :NIA o Calidad de
Drenajve.e.n el drenaje con - Total de Padrén
municipio r(_aspectto gl servicios de
ano anterior o N
en el afio Usuarios
2022
Se medira Porcent
porcentual H
mente las Variable1: aje *Padron
Poblacion del personas Personas con de
. 4 Servicio o i
. municipio Padron  de | que " ; . - Beneficiar
PIoPOsio. | cuenta con | Beneficario | 2enan gI\SATOO/T Jaale Z N | N | TR Cagey | jos
buena calidad | s senvicio de Personas en . *Registro
de vida drenaje con el Municipio de _
respecto @ Drenaje
los hogares
censados
o1 Variable1: Benefici Ordenes | Falta de
. Afencién a| Total de Servicio 1 arios : - deTrabajo | solicitudes
Componente Servicios de solicitudes | servicios S1+52 Variable 2: N/A N/A Estratégic Calidad Requisicic | de servicios
s Drenaje d icios | solicitados Servicio 2 § : 0 n de | por la
entregados € Servicios Material | poblacien
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Porcentaje Varjablet: Porcent
de ordenes Ordenes de aje
f , Ordenes | Falta de
CIAT Instalacion | | evenint’ | OTAM00 | Avcias i 3 , e Trabap | sofudes
de Drenaje Drenaje con OTR Variable  2: N/A OTR Gestion | Calidad Requlsrmg de servmlo[s
respecto a Ordenes de th ial ¢ pogl L8
las Trabajo aterial poblacidn
L ingresadas. Recibidas
Actividades e fas Variablel: Porcent
o e Ordenes de | aje Fate  d
i Trabajo alta e
: de trabajo * + solicitudes
C1A2 Desazolve 2 OTA*00 | Atendidas i ) Ordenes S
de Drengje Desazolve sg:‘endldas OTR Variable 2: N/A OTR Gestion | Calidad de Trabajo ggr serwcro;
respecto @ ?:gg;es de poblacion
- las o
ingresadas. Recibidas
Programa presupuestario: Sznezmienio de Aguias “esiduales Clave presupuestaria: | Importe:

1000, 2000, 3000 y 5000

$ 1532,960.00

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual

Vertrente al cual contribuye el programa

Linea de accion o estrategia al cual

contribuye eI programa Construvendo i Cerrlios | U contrlbuye el programa
T JuSie ! i
a I’ H r i
Indtca(_io es Medios
Unidad de Supuesto
Resumen narrativo / objetivo Descripc | .. Lo | den| Linea Tipo de . iy .
N o Férmula | Variables Meta |. Dimension | Verifica S
ombre ion a | Variab .| medid | base indicador cion
- ‘8.
Contribuira la ~| variable 1: |.Porcent -
reufilizacion y ) ' L Totalde'm3 - aje Registr
tratamiento de | |/aamiento Med]rte! Ingresados: Estratégic os  de
Fin de Aguas | POt | yruqgopy | N9 R Calidad | Volumen
las aguas Residuales de agua Variable - 2: | : 0 i
residuales en fratada Totalde m? | Rosiduos
el municipio Tratados
Porcent *Padrén
. aje < de
Variable .
. . 1:Volumen Usuarios
Manejo Medir el d A con
. adecuado de | Yolumen de | porcentaje VIP*100/ P?oducidoggraw ; Estratédi Drenaje
Propésito las sustancias | 294as de agua ) los Hogares VH VH .| Estrategic Calidad *Caracter
: residuales | ingresada a | \/H4 2 Volumen : o isticas d
producidas en | oy cigas |12 Planta ngresada a la ‘ , ;;rr?:zen:
los hogares Tratadora
¢ Planta miento de
la Planta
1 Porcentaje \F{ariablett Pesos Recurso
L. de Tesupuesic 3
Operacion ~ de | Costo  de . . e Estratéaic Registros | INsuficiente
Plarta Traor | Operaion | #osupes | PETIO00 | Eerido - NA R | SRR o | S e
" eracion
de | Aguas | delaPlanta | jiranie el Presupuesto dep ia Planta
Componente Residuales periodo Aprobado
s C2 Porcentaje Variable: | Pesos Recurso
Mantenimiento a | Costo  de | ge PE*100/ Presupuesto . . insuficiente
la Planta | Mantenimie | presupuest Ejercido : B Estratégic . Registos | para
Tratadora de|nto de la|o ejercido | PA Variable 2: NA A 0 Economia | contables Mantenimien
Aguas Planta durante el Presupuesto o de la
Residuales periodo Aprobado Planta
Porcentaje \Plariablett Pesos Recih Recurso
. o lde resupuesto €008 | Jnsuficiente
ion | Funcionami PE*100/ erci de n
C1A1 Operacion presupuest Ejercido . ., - ara
de Bombas eno de g gerido | pp Varigble  2: N/A N(A. Gestion | Economia Senvicios ?)peracién
ividad Bombas | durante el Presupuesto . Blecticos | ge fa planta
Actividades periodo Aprobado
Porcentaje - . Pesos . Recurso
C1A2 . * Variable1: Registr Insuficiente
Mantenimiento | 1eparacion gfesupuest If E*100/ Presupuesto N/A N/A Gestion | ECONOMIE | corompion o
de Bombas de Bombas | b cjercido A Ejercido Mantenimien
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ANEXO AED-Q2
- . Al
r durante el Variable 2: . to de la
periodo Presupuesto SR Planta
Aprobado ] )
Porcentaje Variable1: | Pesos ) Recurso
o de . Presupuesto C ’ Insuficiente
C1A3  Limpieza Limpieza de | presupuest PE*100/ Ejercido N/A NIA " . Registros | para
de Trenes Instalaciones | 0 ejercide | PA Variable 2: Gestion Econo‘mla Contables | Mantenimien
. durante el . Presupuesto o de 1z
- periodo Aprobado : Planta
. Porcentaje Variablel: | Pesos ‘ Recurso
C2B1  Limpieza | Limpieza d o t | PE*100/ g;esgguesto : e
mpieza | Limpleza de | presupues jercido .. ; Registros ara
de Canales Instalaciones | o ejercido | pPA Variable 2: NA N/A i Gestion Economia Congtables II\J/Iantenimien
durante el Presupuesto . to de la
periodo Aprobado ' Pianta
Porcentaje Variablet: Pesos Recurso
C2B2  Limpieza | Limpieza de | wosupuest | PE*100/ E'resqguem o s
impieza | Limpleza de | presupues jercido . B Registros | para
de Rejas Instalaciones | o ejercido | PA Variable  2: NA - [NA- | Gestion | Economia Contables —
durgnte el Presupuesto to de Iz
periodo Aprobado [ TR Planta
Porcentaje Variablet: Pesos ) Recurso
o de . Presupuesto Insuficiente
C2B3  Limpieza | Limpieza de | presupuest | PE*100/ | Ejercido N/A NA Gestio . Registros | para
de Maleza Instalaciones | o ejercido | PA Variable 2: estion Economia | ¢y niabies Mantenimien
durante el . Presupuesto o de la
periodo : _ |- Aprobado ’ Planta

Programa presupuestario: Comzrciglizacicn v Colvanza - ' : Clave Importe:
' presupuestaria:1000, 2000, | $ 1'048,500.00 :
3000 y 5000 ;

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual| Vertiente al cual contribuye ‘el programa: | Linea de accién o estrategia al cual
contribuye el programa: Consiruyende un Cerritos LIS LG i & -wienis v contribuye el programa:

Frozpero Eje i

i SRR Y

Indicadores Medios
ni
Resumen narrativo / objetivo Descripc ’ d(iad Linea Tipode de Supuesto
Nombre o Férmula | Variables . Meta |. T Dimension | Verifica S
more ién medid | base indicador cion
a
Evaluar el Porcent
Contribuir al . cumplimient aje
seguimiento de orce"mual Variable 1:
los Procedimie pde los Tran}it}es y *Registr
mecanismos | htospara | tamitesy i Servicios Estratégic . os de
Fin necesarios otorgar servicios | TS*00/MP | Variable 2: TR TR o Eficacia | Tramites
para la gestion | tramitesy | presentado Manual de y
de los framites | servicios res;gg{g al Procedimie LE Servicios
y servicios Manual de ntos G
publicos Procedimie
ntos
Evaluar el : . Porcent
.. o V, 1:
Poblacion cumplimient T?gﬁ'ﬁtl;s aje *Registr
. cuenta con los | Brindar ° 5 . : i - os de
Propdsito L L porcentual | TC*100/TT | Concluidos . Estratégic . -
tram!tgsy tramites y | os | R Variable 2: TR TR o Calidad Tramites
servicios servicios ramies y Tramites }éervicios
requeridos servicios Requeridos
requeridos
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ANEXO AED-02
Porcentaje
C1 de Ingresos Variable1: Port
cent
?wms de Ingresos recaudados Ingresos aje
ramites de Tramites | °°r Recaudados "Estados | Falta
Senvicios y y Senvicios Z(;Ilctirtgdes IR*100/P| | Variable 2: A : c de presentaci(;jne
amites P o : stratégi
y servicios d;()]yecc‘on NiA 0 ategic Economi 9 UEn_tas ger i
ingresadas ngresos | a Reg istro olicitudes
p— s de servicios
rcenta - ami
. A e av?ézs Variablel: | Porcent Contable ‘}/)or ramites
Rgc'b Aviso  de | Recibos generados | AR+ é"’SPS de | aje S poblacion e
oos Generados | 8¢ 2cverdo AR 100/5 V:rc_'bg[s *Registro
2 los iable 2: | s
servicios Senvicios SA SA | Gestion ; Sist gel Insuficiente
Componente activos Activos Eficacia Sistema | equipo para
S h Porcentaje Registro elap(;rar
. de calculos Variable1: s de recbos
f\jisteia“’“’os V| Toras g | oresados Calculos ancgrcent Impresicn
Recibos # | Recibos ELnSIStemas Cr1o0P slgresados
U ariable  2: *Paqi
respecto al Padion  de PY Py . Registro | insufici
° e 4 . suficiente
Padron  de Usuarios L Gestién | Eficacia S del | equipo para
Usuarios Sistema | elaborar
) Obtener el Variablet: recibos
C4  Sanciones gorcentaje Multas ;C;rcent
por Mult e Multas y Notificadas "
! - as 1 Estad
:ncliJmpllmlentO a | Recargos y Eoe;argos MN*100/ | Variable 2: de °
aley Registros :
respecto a RIMR lnggesadOS RIM RIM Gestio Pueqtas Que no se
los reportes de Makas y estion Economia Registro | Presenten
efectuados : X Con registros  de
.._Rec_argqs‘ s teble Recargos y
Porcentaje i N “Libro d Multas
C1A1 Pago por | 1290 de de Ingresos ‘ ,%9’-»‘3'?"‘—«11; Porcent Rutas ¢
senvicio de agua | SCTvicio de recaudados { Revavtiados | 3
potable agua por_ R00P! | Variable 2: | -~ |1
5 ) able
Potable olicitudes ble . 2: N/A
de servicios Proyeccion : N/A Gestion | Economi Reparie | ue 10 se2
ingresadas de_ingresos . omia de notificado
N TR Ingresos | VS0 de
Porcentaje JVan - i
REY - recibo
C1A2 Pago por | Pago d de Ingresos . ,‘narrléable‘l, Porcent
servicio de | Servici € | recaudados v Rg S0s. <) aje
drenaje ervicio de | por IR*100/ eqaudadOS
Drengje | solicitudes Pl \F{anable 2 N/A NA Q
Actividades %ereesr:éc;gs déol)rl\egcrgs?;s A Gestion Economia die“"e “;Y?ﬁcg?iosea
Porcentaj ingresos b %
1] " .
C1A3 Pago por Pago de de Ingreasjss ?ﬁ?;?if;i“ Porcent recbo
instalacio Servici recaudados aj
istalacion gz Sanvico de | pr IR*100/C | Recaudados e Reports
conrates | G ariable  2:
de Toma & tom Contratos 6 ce Gestié i a
e Generados eston | Economia | 195 | e  cao
“Contratos | "Eve @ cabo
de un contrato
ClA4 Pago Porcentaje Variable1: Porcent Servicios
ir\stalaci'g por | Pago  por de Ingresos Ordenes de | gj
denals on  de gnstalacic')n ;eocraudados OT*100/ | Trabaje i
e Drenaje CD Atendidas .
contratos Variable 2: ch+- | CD P
de drenaje Contra:§s d?E Gestion Economia lReFme % noue g
2 ngresos eve a cabo
Forcentaje Drenaje un contrato
C1A5 Pago por | Pago  po S:cg]u%:jgs Xlzrrl:sb ot Porcent
B r s 0s i
gicrepgleon de | reconexion | P IR*100/S | Recaudados e
iCio de toma soficitudes | R Variable 2 ) *Reporte Q
de Solicitudes i SR SR Gesti6 de C'ug o
reconexion de ston Economia | Ingresos nlg ard iy
Ingresad . * equiera
Ned- asel Reconexion dg’grea”@ suspension
porcentaje Porcent jo | de servico
C2B1 Lectura de Registros gzuensumcfsoS \éz::::r‘:;s: aje »
L4
tomas ge registrados BR 100/P | Registradas
onsumo | <o Variabl
e 2 PU : i Pel
fespecty o Padron PU Gestion | Eficacia | Registos oz
adron de Usuarios de Ruta ara regi
o3cT - Usuarios para registrar
et Registro | Registros Medir el consumo
cturas ; -
de Lectura | porcentaie | 11X 100/P ‘T’:rfr'laab'et Porcent | o,
s .
aje PU -' P
J | Gestion | Eficacia Registros | Personal
de Ruta insuficiente

10
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ANEXO AED-02

S presupuestaria: 1000, 2000, | $3'024,580.00
B 3000, 5000 y 9000

de tomas | (J Registradas para registrar
registradas Variable 2: lecturas
con Padrén
respecto al Usuarios
Padrén de
Usuarios
N Medir el Porcent
porcentaje aje
de Variablet:
;ﬁ;ﬁf&zz Y Sanciones Que se
C4D1 Emision de : Impuestas ‘2 . “"Registros | respeten las
Multas- Sanciones rowecto a| ¥100/S] | Variable 2: St sl Gasfion | Economia | S0 | e e
’asp Ingresos por s legales
ingresadas Muttas
en las
- cuentas
Medr el Porcent
porcentaje aje
de Variablet: .
cumplimient Convenios *Padrén de
. ; o por los * S : Usuarios Pagos  de
é):gi ;Iogvemos Conxznlo(? nagos  do CF*100/C Sgﬁgtz)?gosz. CC . {CC . |Gestion |Economia |aue o | Seio o
289 POr AGRUGO | 24 d0s C C' e <« : ] pagan el | Cormiente
generados Onvenios servicio
por Celebrados
celebracion
de contrato
.Programa presupuestario: Direccion General Clave Importe:

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual
contribuye el programa: Consiruvendo un Cerritos
Frogpero Eje

Linea de accion o estrategxa al cual
contnbuye el programa:

Indicado

res

- Medios
Unidad q s "
Resumen narrativo / objetivo Descripc de Linea Tipo de ? upuesto
o 5 Variabl . Meta |. * Dimensién | Verifica S
Nombre ién Formula ariables medid | base indicador -
cion
a
Porcent *Solicitu
aje des
Ingresad
L Evaluar el as
Contribuira porcentaje ] ) *Plan
aumentar la ! de Variable 1: Municipal
cobertura de Ampliarfa | solicitudes ) Servicios I Estratéi de
A i stratégic )

Fin los servidos | FIEENER | 2o | sevtooyss | Enregados 88 887 579 Calidad | Desarrol
p},lb[l?O'S'en el pliblicos con Solicitudes S
municipio de resplecto a de Servicios Program

Cerritos 0s
entregados Estratégic
0 de
Desarroll
o
Porcent = *Solicitu
aje des
Ciudadanos Evaluar el . ) Ingresad
reciben cumplimient Variable 1: as
) - Tramites : P
Propésito oportuna, Brindar gorcentual TC*100/TT | Concluidos TR TR .| Estratégic Calidad M[f]ri]cipa[
eficiente y tram.m.as Y s | R Variable 2: . o de
permanenteme | servicios irémites y Tramites Desarroll
nte.k?s servlm%s Requeridos o
servicios requeridos *Program
a
Estratégic

11




ANEXO AED-02

a0R2

0 de
Desarroll
0
Medir el Porcent
Operacic ggrcentaje Variablet: | aje " *Programa
eraci
1 dep lonla operacion . E(esgguesto ‘ ls'rabajo % | Farg de
Labores para la Eetrict de los | PE*100/ VJer.C( c o B ) “Expedient | PETSONal que
entrega de | SSTUCHIA | gonartamen PA ariable  2: PA PA" Gestion Economia | do | leve a cabo
servicios. del s con Presupuesto Trémites y | 12 funciones
Organismo | respecto al Aprobado Controles | designadas
recurso Internos
asiganado
- Variable1: Porcent *Registro
Porcentaje Derechos aje s del
C?__ Dgrechos y de™ . Pagados : : By Insuficiente
Componente | obligaciones Derechos | Prestacione | DP*100/D | Variable 2: : . . Seguro recurso para
s Jaborales oorgados |s  de | pp Derechos DPP "' DPP "~ | Gestion | Eficacia Social pago de
Otorgadas Seguridad Presupuesta . Reportes | gerechos
Social dos Contable
s
Porcentajed
Sequimient e Variable1; ;"jc;rcent
€guimient | opjisacione Contratacion N
0 als £ es Contrato | msuficiente
C3  Asesorias | obligacione | requeridas | CR*100/P | Realizadas : : . . s recursos
Otorgadas s con U | Variable 2| PU PU Gestion | Eficacia realizado para_
especializad | respecto 2  Obligaciones..| - - s especia!;stas
. 0s contratacio " Requeridas
nes &
realizadas S
Medr el T Porcent
ggrcentaje Variablet:. Faje *Progran;a
. 3 ST S e
C1A1  Coordinar operacion . Efee,rs(;l‘i'ggesfio“ - - Trabajo Fata  de
las  actividades | Recursos | de los | PE*100/ V}a riable 2-', PA PA Gestié E . *Expedient ﬁe\:sor;alcgge
de Recursos | Humanos departamen | PA Presupuesto | eston conomia | e de Iaesefuncionez
Humanos o con p Tramites y | 25000
respecto al Aprobado : Controles ~ | U€Signadas
recurso Internos
asignado
Medir el Porcent
gorcentaje Variablel: aje "Prograrga
& s e
. 5 Presupuesto ; Falta de
C1A2 Coordinar | operacion o Trabajo
las  actividades Flnan;gs ¥ de los | PE*100/ Ejer.C'dO B 2 . *Expedient personal que
de Contabilidad y | CONBbIIda | gepartamen | pp Variable 2: PA PA Gestion | Economia |, 4 | lleve a cabo
Finanzas d o con|- Presupuesto Trémites y | 125 funciones
respecto al- Aprobado Controles | designadas
recurso Internos
.. asignado
Actividades Medr Porcont
gorcentaje Variable1: aje *Progran;:
3 s
C1A3  Coordinar operacion PE*100/ E;:rs(:l?ggesto . Trabajo g:lt:onal qgg
Las actividades | Cultura del | de  los Variable 2: PA PA Gestion | Economia | P9 | leve a cabo
e Cultura del | Agua departamen | PA P + e de | |25 funciones
Agua 1o con resupuesto Tramites y desianadas
respecto al Aprobado Controles 9
recurso Internos
asignado
Medir el Porcent
gorcentaje Variable1: aje S‘Progran;z
5]
C1A4  Coordinar . operacion PE*00/ E;:;x;ggesto ) Trabajo g::t:onal qu
las _ aclividades | Operacion | de los Variable 2: PA PA Gestion | Economia | "% | lieve a cato
de Operacion de | de Pozo departamen | PA Presupuesto €. % as funciones
Pozos to con Aprobad Trémites y designadas
respecto al probado Controles
recurso Internos
asigpado _
C1A5 Coordinar Medir el Variablet: | Porcent Prograrga
las  actividades | Recursos z"me”mje Presupuesto | aje ?raba'o © | Fata  de
de Recursos | Materiales, oeeracién PE*100/ Efercido *Expejdient personal que
Materiales, Senvicios | g s PA Variable 2: PA PA Gestion | Economia |, do | lleve a cabo
Servicios Generales e departamen Presupuesto : Tramites y las funciones
Generales e | Informatica |15 con Aprobado - Controles | designadas
informatica respecto al Internos

12
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ANEXO AED-02
recurso :
asignado
Medir el Porcent
g:rcentaje Variable: aje *Prograrga
" Presupuesto S % Fap de
C1A6 Coordinar operacion 5 Ejercido ;rraba;q personal que
las  actividades ‘P‘gfaile jgpmm'gj PEMO0 | Varale 2 PA PA Gestion | Economia | "% | eve a cabo
de Agua Potable PA Presupuesto - las funciones
g » o con p Tramites y | 20
respecto 'l i Aprobado Controles esignadas
recurso Interncs
asignado
Medir el Porcent
porcentaje Variable1: aje *Programa
C1A7 Coordinar ) & Presupuesto ? ba ) e e
las  actividades | Saneamient ggeractor;os PE*{QQ/ | Eiercido ,g :J;Ient personal gue
de Saneamiento | 0 de Aguas Variable 2: PA PA::: 2 o1 Gestién Economia P lleve a cabo
departamen | PA ;- e de .
de Aguas | Residuales | 4, con Presupuesto Trémites y | 12 funciones
Residuales respectoal Aprobado Controles | designadas
recurso Internos
asignado
Medir el Porcent
ggrcenta}e Variablet: | aje *ng"a”;a
s e
C1A8 Coordinar = operacién . E'ree;x;ggesto . Trabajo Fgfona, Sz
las  actividades | Servicio de | de los | PE*100/ VJ'bI 2 P’A . . “Expedient 5 qb
de Servicio de | Drenaje departamen | PA arable 2 PA Gestion | Economia | de | ov& @ caoo
Drenaje - to con Presupuesto Tramites y | 128 funciones
respecto al Aprobado Controles ~ | designadas
recurso g L > Internos
asignado . I
Medic el I . Porcent |
. porcentaje - | Variablet: . aje *Programa
C1A8 Coordinar o e ; Presupuesto- ? bai ® e g
las  actividades | Comercializ ggeracmr;os PE*00/ /| Blertido 7 s ,g ?doient personal que
de acion Y| departamen | pp - Variable 2:7 -~ - |.PA PA Gestion Economia | , P g | leve a cabo
Comercializacion | Cobranza o con “Presupuesto | Tramites y fas funciones
y Cobranza respecto al . .'zAprobade*_: Controles | designadas
recurso E NS e internos
asignado
it

N

LIC. GABRIELA TOBIAS TURRUBIARTES
Dv!RECNTORA DEL ORGANISMO

LIC. JOSE GUADALUPE GU

MEDELLIN .

CONTRALOR INTERNO
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