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ANEXOV
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

ANEXQ AED-02

Programa presupuestario: Gobierno responsable para Cerritos (OClave presupuestaria: CA1000 Importe: $40,322,448.00
Linea de accibn o estralegia al cual contribuye el programa: LA 1.1 Adminisiraciér
ferlatecida bajo los criterios honradez, eficiencia, eficacia, austeridad, Responsabilidad,
Senlido humano. LA 1.2 S2 implementara programas de incenlivacion de recaudacion
; - . . Vertiente ai cual contribuye el programa: Garantizar Una Adminisracion honesta, Transparente y ejsrcicio de Gaslo Publico responsable, eficiente y 05 2l contribuyente para fortalecer la hacienda publica Municipal. LAY 1.3 Se
jo del Plan Municipal de Desarollo al ouai conlribuye el programe: Estructura eficaz Tendra un gobiermo Transparente que cumpla con las disposicienes aplicatles.
LA 1.4 Cumplimiento en liempo y forma en las enlregas de estados financieros, cuanla
publica, audilorias, as¢ como todos los requerimienlos realizados por nuestro entes
fiscalizadares. :
Indicadores
Resumen narrativo / cbielivo Urdad do Medies de Verificacién Supuestos
Nombre Descripeion Férmula Variables Nm dida Linea base Mela Tipo deindicader | Dimension
el cumplimienio de los
objelivos en Plan
Fin Municipal de Desarrolio | cumplimiento Variable 1: objelivos y metas alcanzados
21-24 mediante los de Melas y mide el alcance en el afto recursos disponibles
funcionarios objefives en de melas y I~ a " P : "
profesionales, la Ptan Municipal | objetivos segin la %ﬂﬂ%m V.B..mmmﬂmﬁﬂq__wowmww M__“ M“ Mmmw porcentaje | el afio anterior o cero 50% Esiralégico Eficiencia m,__ﬂ”_m_.,%wm_ﬁm% dasempafio, informes Mwwﬂmmwoﬁcmﬁmwhw“%m
aplicacion Iransparentey | ds Desarrolio capacidad de la ! ¥ ' de gobiernc federal
eorresta de los recursos, | de Cerritos,
acompaiiados de la SLp
inclusidn y la
ariicipacion civdadana
periclp Varlable 2! melas y objelivos eslablecidos
en el aiio
cordar con los la medicion de la
Propésito | syficientes elementos y acenlacion Mwmmq_woo%w_:v_ n__m los | Percentaje de aceplacidn y salisfaccion Variable 1: % olorgados afio actual (2 obistividad del
herremianias para qua o acon y : olorgada &l afio sctualf porcenisie de . " " " dafos otorgados por los resuflades ;
P salisfaccion de  { civdadanes al - o " porcentaje cero 75% Geslion Catidad h enguesiador y del
los funcicnarios puedan s ci ) " aceptacion y salisfaccidn olorgada & afio de fas encueslas realizadas
; os civdaganos | acudir a realizar . encuestado
desarrollar sus funclones Sramites en e anlerior
adecuadamenle Ayuntarmiento
Variable 2: % olorgado aiio anlerior
Componentes | C1 mejoraen la 58 meditd el Variable 1: el monte recaudado 505 afio anterior 20% Geslion Eficacia | analilico mensual de ingresos
incremento que Fe
recawrdacion de .
tendrala hacienda

o
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Forlalecimienic de fa ingresos publica Municipal | (canlidad recauda por cencepto afic mejora %_ enigrmo
hacienda publica propios seqin sufipode | actual keantidad recaudado afio anterior) | Variable 2: monto recaudade afio anlerior @8:&3,8 local de los
Municipal Ingrasos -1(100) ciudadanes
mediremos los . )
Variable 1: acuerdos y accionas
2 cumplimienie mmu_mqw_nwzmgow cumphidos
de mc%aom de acuerdos tolal de acciones cumplidas! tola! de . mmmz.wsmmic & procesos
| M“n hms_o ¥ os ¥ las acciones y acuerdos aulorizadas o porcentaie afie anterior 50% Geslitn Eficiencia Estadislicas madiante ura asesoria de
seguimiento y conlrel par acciones calidad
Iz conlraloria y los control de la realizadas por Variable 2 acuerdos y acciones
regicores segin las contratoria parle de la pragramadas
conlraloria
Gl Varlahie 1; nimero de tramiles
. 5 ”“M%M_m_ s&_a:_.om ol . " . cumplimien{c en la
infor w_.mn_._,z_ :mﬂ_mnma__:m informacitn ﬁﬂma_m&m de .ﬁ.ﬂh_mw wmm_.mmaoﬂ lotel da tramites porcentaje cero 75% Gestion Eficincia Estadislicas prestacion de servicios y
y suriclenia, asl COMO 1A | ¢ ficianty y e o Variable 2: nimera de framites solicitados framites
atencibn al piiblico transparente realizados
mejorada
4 mediremos la Variable 1: recursos y herramienlas
eficienciadela .
ponibilidad de | total de recursos y herramientas las herramientas flegan de
Recursos Humanos, los recursos otorgadas/ lofal de recursos y porcentaje cero 50% Geslién Eficacia Reporte mensual manera oporiuna a los
Fnancieros y Materiales | recurses finencleros, Variable 2: departamentos
para el desemperio de materiales y anavie ¢
las Funciones hurnane
mediremos el .
C1A1 aclusiizacién porcentaje de Variable 1: 1arifas ”w _mnmﬂamn_ws n_%m congreso
i . . . . el estado de las
de laley de __Mﬂﬁmdmﬁmm,ﬁm_ ® | tarifas aciuales tarifas del afic anlerior porcentaje 100 5% Eslratégico Eficacia Reporle de Ley de ingresos modiicaciones en la ey de
aclualizacion de cuolas y narens conira las dal afio ingrescs
- i Variable 2:
{arifas anleriar
CiA2 Variable 1: padrenes de coniibuyentes
generacion o | se medir et ;
C ' {otat de padrones generacdos o . . ; el cumnplimento de las
la achializacion o actualizacion | cumplimiento de mn_cm_ﬁhacﬂ maqw N8 propuestos porcentaje 100 50% Eslratégico Eficacia Reporle de Padrones aclualizacion de padrones
gengracion de padranes § 98 padrones’ | faaccion ) P prop
de Contribuyentes por Variable 2:
Area
A {otal de campanas realizadas/ tolal de ) ’ . - \ el cumplimiento de las
C1A3 _n:mn_w__m_m__“_ww n__w campafias owcncmm_mm Variable 1: campaiias realizadas porcentaje 100 50% Estratégico Eficacia Reporte de Ingresos compafias de incentivos
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Incentivar la recaudacion '
Recaudacion mediantg | fealizadas se medir el Variable 2
Campaias de anaie &
descuenlos

C1ad Variable 1: inspecciones
realizar revisiones o ;
h . e . . Total de Inspecciones que se genero un Bl bmienta de lalev de
V:.meﬁ%”_ﬂﬁmmwﬂﬁmmmm wo.._wﬂww.u_ww de annwwﬁuwm on | Ingresol Tolal de Inspecciones realizadas porcentaje 100 5% Geslion Eficiencia Reporte de Ingresos mzow“mmm et Y
evasion da i conlra de fas con iawitacion de pago Variable 2:
contribuciones, derechos recaudadas
y aprovechamientos
G241 Variable 1: Tolal de Acuerdos

- . cumplimiento Se medir el I .
vigilar el cumpiimiento de | 4o acuerdos de | cumplimientode | 191 8 Acuerdas Gumplidos / Total de porcentaje 100 50% Estratégico Eficacia Esladislicas e cumplimiento de acuerdos
los acuerdos de cabildo Cahild Acuerd Acuerdos autorizados ) de cabildo
mediante la Secretaria Ao ouerdos . Variable 2:
General
c2a2 Variable 1: Invenlarios
colaberar con el drea de
adminislracion y alaboracién o | se madir et . .
finanzas erla aclualizacion | cumplimientode | inventario final/ inventario inicial . 100 75% Estratégico Eficacia Estadislicas enltiega am.sm“_gmamﬁ_o
formulacion del deli . I " . uoﬂnms_m_m acluatizado
inventario fisico de etinventario | la accion Variable 2
kbienes muebles &
inmuebles propiedad del B
ayunlamiento
C2A3 revisiones se medir el Variable 1:no de auditorias porceniaje 100 50% Geslion Eficiencia reporle de audilorias resullados de auditorias

peribdicas | cumplimiento de
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mediante las audilorias y
L . audilerias PRAS

revisiones periddicas y
audilorias programadas
alos diferentes total de audilorias y PRAS realizadas/ Variable 2:
dapartamentos, asi lolal de audilorias y PRAS programades ’
come la inslauracién de
PRAS
C3A1 Variable 1; personas

Se medira el
Comunicar medianie las ioac alcance de las
redes seciales oficiales, EMM%M“% lrasmisiones y tolal alcanzados/ tolal Proyectados porcentaje 108 50% Geslion Eficiencia Estadisticas wmw__w ﬁ_“wmﬂm” Mméac_mw de
las acciones, campahas publicaciones en Variable 2:
y actividades det nuevo redas soctales
ayunlamiente
C3A2 Variabte 1: No. de capacitaciones
Capacitaciones o Se maedirael Total d o 5
personal de los o - otal de capaciaciones por Area .
diferentes ’ nnwwm__“” @ ==n_.M_m capac momuwMMm redlizadas / Tolal de capacitacicnes por porceniaje 100 50% Gesiidn Eficiencia Informe de capacilacion Mwﬁ”mwmﬁﬂ_ﬁﬁw%: acion
departamentos para e por drea area programadas Variable 2:
cumplimiento de las
obligaciones y
requerimientos
C3A3 Variable 1: tramiles

mejoramiento | Se medir los . ’ . se mejoro el iempo de
Mejorar el liempo de de la atencidn | tiempos por "Mﬁﬂm %wﬁﬂﬁmowﬂ:m: tiempo por porcerdale 160 5% Estratégico Eficacia Infarme de tramiles atencion por iramile
Atencion en tramites al civdadana {ramile realizado Variable 2 ¢iudadana
cludadano
C4a1 Variable 1: prenominas
. se medira el . Se cumplio con todo el page

Mmo%m%_ohwr_g pagos Nomina cumplimignio de M_””M_M.Mmﬁwm__ﬂwwmmmmamm [ Total de porcentale 100 100% Eslratégico Eficacia | Iaformes Finangieros Capilulo 1000 | de las Remuneraciones ai

la accidn i .
forma segun el Variable 2: persanal
celendario
C4A2 Se medird el Variable 1: No. De Requisiciones porcentaje 100 50% Estralégico Eficacia | informes financieros cap 2000

porcentaje de
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cumplimienio de
Propercionar las las requisiciones
Herramienlas y abasto de
Recursos Maleriales material de
necesariss para sl ofician v otros
dessmpefio de funciones

{olal de reguisiciones surlidas/ Tolai de

Requisiciones S

Variabla 2:

ANEXOQ AED-02

Se cumplio cen fodos los
requerimientos de
materialas

Programa presupuestario: Economia Sustentable para Cerritos

Clave presupuestaria; 101000

Importe: § 26,041,001.00

Eje del Plan Monicipal de Desarsolio al cual contribuye et programa; Servicios

Verliante &l cual contibuye &l programa: a ta Disminucién de los malos Servicios Patlices que se olorgan a

Linea de accidn o eslrategia ai cual contribuye e! programa: Deparlamenlos
Municipales Cen las herramientas y Maleriales que fes permitan Brindar Servicios

la ciudadania Piblicos de calidad, & innovadores.
Indicadores
Resumen narralivo f objelivo Unidad d Medios de Verificacion Supuestos
’ Nombre Descripeién Férmula Variables “."mm_ amm Linea base Meta Tipo de indicador | Dimensién
ot % de la poblacidn con
X - . . dif [a disminucin de la st ; .
Fin Conlribuir a la mejora de la vida de los . ; me 5 acceso a Servicios basicos / | Variable 1: % . .
ciudadanos Madiante el olorgamiento da Acciones mcmazmcwm pabiacion que se % de la poblacidn cor porcenlaje £0.00% 65% Eslratégico Eficiencia INEGH _=w@_ _ucw__o_,m.___w%oﬂ%mam:_m o
Servicios Pblicos de Calidad. para el bignestar encuenize por debajo de! iclos basi informe da Medicibn
bienastar
Variable 2:
Propésito mm__mm_ﬁm_%_mw“wﬂwﬁmg I3 % de salisfaceidn ciudania | Variable 1: Salisfaccion
el 75% de la Ciudadania percibira T : afio actual / % de Ciudadana . o ) Encuestadores y encueslados
senvicios po Satisfaccion Ciudadana | ci ﬁamam % {05 s S | satisfaccion ciudadana Afo porcentaje 0 56% Geslién encuaslas obistivos
basices brindados por et anterior
Munitipio
Variatle 2:
Componentes | C1 Mﬂﬁﬂw _“ m" Satisfaccion
Poblacion salisfecha incremento en la o " o
con los senvicios Satisfaccion ciudadana % oﬂﬁ%ﬁ%ﬁ:ﬂ%i t porceniaje 1] 50% Gaslion encuastas Mm“—“mww_mm dores y encuestados
poblacion salisfecha con servicios plidlicos mejorada con los semvicios Publicos Variable 2
plbiicos !
Sectores vulnerables Seclores vulnerables Solicitudes apoyadas de Variable 1: Seclores f o 5 " : - L
c2 alendidos Aendida secloses yuinerables en el Vilnerables porcentaje 30% 50% Gestlién Eficacia Esiadislicas Reportes objelivos
afio aclual / Solicitudes .
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recibidas de Sectores
Vulnerables en el afio

Variable 2:

ANEXO AED-02

3 nctividad o Variable 1: encuestas
. . iy evaluar ¢l grado de clividades impactadas en y . . -

m%ﬂwmmw?:m__om ¥ | impacto que tiene &l el afio / actividades porcentaje afio anterior 0% Geslion Eficacia Esladislicas Reporles objetivos
Aclividades Turisticas y econbmicas municipic en el secior impactadas -1 x 100 Variable 2:
C1A4 . . Varlable A lomas

. incrementar la tomas fomas beneficiadas con el

mamwn_.mﬂ_mpﬂum_ﬁ “Mmzm domiciliarias beneficiadas w%h%_ﬂm_ﬁ_mﬂ_oﬂmﬁwh: ol porcentaie |  periodo anterior 10% Gestion Eficacia Estadistioas Verificaciones objelivas
mejorar significalivamente el abasic de con el servicio senvicio pericdo anterior Variabla 2:
agua a! ciudadano '

Variable 1: licenclias

C1AZ Requeridas

verificaciones y disminuir et tismpo de Lizencias saliciladas en el Encusstadores y encuestades

o.oa.mamm% de ) amucem_.m enel o mwmwﬁw_..wnwhwww arindo porcentaje 10% Geslion Eficacia Encueslas objelivos
mejorar el tiempo de respuesta en permisos o licencias olorgamiento de licencias pasado Variabl 2
{ramiles de Servicios de obras publicas '
ClA3 Variable 1: predios

disminuir los terrenos y . . . A ) o o -
Hacer Comités de apoyo ciudadans en la Mﬂaa%_u orluno de predios que no estén lotal de E%_om .am_m_.s%m ! porcenlaje padrdn calastral 15% Geslitn Eficacla informes y verificaciones | verificaciones objetivas
s N padronamiento tolat de predios identificados , )
revision de regularizacion de terrenos y empadronacos Variable 2:
predios que ne estén empadronados
CiAd Variable 1: comercios
total da comercios
L \ organizados en el periodo L . I N -

organizacion de mejorar el desorden delos | b1 4o oo mercins porcentaje | padron de comercios 25% Esiratégico Eficiencia | informes v verificaciones | verificaciones objetivas
Recrganizacién del comercio informal, comercios Comercios identificados en Variabla 2:
lianguis y comercios establecidos descrganizads ' ‘
C1A5 Variable 1; quejas porcentaje i 50% Estratégico Eficiencia Esladisticas informes objelivos

O
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rutas de recoleccion
eficientas

mejorar el sistema de
recofeccion y limpieza de
los espacios pablicos

lotal de quejas alendidas /
{otal de quejas recil

Variable 2:

ANEXOQ AED-02

aplicacion de recurso de

C1A8 vivers/ tolal del Recurso | Variable 1: vivero porcentaje 50% Gestion Eficacla Esladisticas informes objetivos
asignado 2 vivero
creacién de Vivero
vivero Municipal ?__g_n_nmmﬂ Mn_ Mmam ion aplicacion de recurso do
vivero Municipal y ferias y exposicicnes expo ganadera folalde  { Variable 2: farias y porcentzie 25% Geslion Eficacia Esladisticas informes objativos
ganaderas recurso asignado a expo | exposiciones
ganadera

c2a1 ) . . . Variable 1. sciciludes

medir el porcentaje da | numero Iramites alendidos / ) .

pablacion alendida respuesta de soliciludes de | numero de iramiles porcentaje 50% Eslratégico Eficiencia informes informes objetivos
poblacién vulnerable atendida tramile INAPAM recibidos Variable 2.
CIA <m:mgm ,_.“
intercambios cullurales
; ] porcenigje de intercambio

medir el porcantaje de culturales realizados / " - {nned i ot
Realizar intercambios culturales con Intercambios Culturales intercambio cullurales porceniaje de Intercambic porcentaje 50% Estralégico Eficiencia Informes informes objetivos
olros municipios para apoyarel realizados culturales Programados Variabls 2:
crecimiento economico y turislico a nivel
Municipio
C3a2 Varable 1: No. Turistas
Colocar un stand de turismo donde se Medir el impaclo que liere { tolat de visitantes o luristas . o . -
brinde informacian a los visitantes sobre Informagcion Turistica el municipio en el secler  § recibidos / lolal de visitanles porcentaje 5% Estratégico Eficiencia Estadisticas infermes objetivos

lours, lugares que visiar y ademas se
puedan oferiar los diferentes ariculos
que manejamos en nuesiro smunicipio.

luristico

o luristas programados

Varigble 2;

¥
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Programa presupuestario: Blenestar para Cerritos

Clave presupuestaria: 101000 y CS$000

mporte: $41,493,824.00

Efe dei Plan Municipal de Deszrrolio al cuat contribuye el programa: je de! bienestar

Vertiente al cual contribuye e! programa: Disminuir el 60% de la poblacion que se encuenlra en pobreza

Linea de accién o estralegia al cual contribuye el programa: LA 1.1 Gestionar apoyos para la enlrega de implementos
agricolas a productores /o semilla medianle apoye de concusrencias LA 1.2 promover el bienestar social mediante
geslion, programacion y sjecucion de obras y acciones que permitan mejorar el bienestar de los ciudadane o grupos
wilnerables LA 4.3 Programar y Ejecutar obras que brinden los Servicios basicos, de urbanizacién, educacion, salud, y
infraestrectura carretera, LA 1.4 Programar, gestionar v ejecular Programas de asistencia secial encaminados a
disminuir las carencias sociales en maleria de salud, alimentaria, educacién, vivienda, etc.

acciones ejecutadas /

Indicadores
Resuman narrative / ebietive " - Medios de Verificacion Supuestos
. . Unidad de Tipo de ] "
Nombre Descripeion Férmuta Variables medida Linea base Meta indicador Dimension
Disminuir el % de la poblacion % de la poblacion en
! que s& encuenira en pobreza . situacidn de pabreza ; . "
Fin mediante la conslruccion de alaqus al nide el % de 20041 % deta | Varable 1: Poblacitn . . . . . " :
° porcentaje de la pobreza de fa / porceniaje afio anterior 3% Estratégico | Ecenomia | Informe de Coneval publicacion oportuna del Informe del CONEVAL
obras , acciones de fomenlo nreza blacion poblacién en
agropecuario y programas de po po situacion de pobreza
asislencia sociat det 2021
Variable 2:
: .. | % delapoblacion en
Propdsito 381 m_. porcentale | G ccion de pobreza | Variable 1: poblacién
dismintir e% de la pablacion | indices de pobreza | 85 SSMEION dE ) 565y o e 1
) P g ta poblecion en . porcentaje afio anerior % Estratégico | Eficiencta | Informe de Coneval publicasion oportuna del Informe del CONEVAL
que vive en pobreza disminuidos stuacin de Bc_mo._% en
povreza situacion de pobreza | variabls 2: fndice de
del 2021 pobreza
Componentes | C1 Variable 1 Proyectos
madir Ia eficiencia | fotal de proyeclos
fomento e la gestion de gestionados lngrados ] " . . . . . .
Proyestos produclivos da aglopecuaio proyecios 7 total de proyectos Variblo 2 porceniaje 0 25% Gestion Eficacia | Proyectos aprobados y ejeculados Presupueslo de convenios geslienado sin recertes
Fomenlo Agrepecuario productivos geslionados :
c2 Obras y Acciones total de obras y Variable 1: obras porcenlaje H 33% Gestion Eficacia POA Techo Financiero Completa

o
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Programacion de obras y
Accicnes combale a 1z falla de
sarvicios hasicos,
urhanizacién, salud,
edugacién, caminos, etc.

Negpessrzend Aacrvrecton firilireia.

porceniaje de
cumplimiento de
obras y acciones

tota! de obras y
acciones
programatias

Variable 2:

ANEXQ AED-02

C3

Variable 1: proyecios

medicién d total de presupueste | Presupuestarios
sleclividad de elecutado / tola! de
; Asigtencia Social " presupussto asignado porceniaje | presupuesto asignado 85% Gestion Eficacia Solicitudes alendidas Informes objetivos
/I

Craacion de Programas de aplicacion en rubro de asistencia ‘
asistencia Social y gestion de presupuestal Social Variable 2:
DIF mundcipal
C1A1 o bl 9 Variable 1: proyectos

mide el % de total de proyectos

Proyectos respuesta da la Recibidos f Tol de
reglas de operacion y Femenlo ciudadania en proyeclos a porceniaje 0 25% Gestion Eficacia | Acuse de recibido Informes objetives
recepeidn de prayeclos Agiopecuzrio wﬂmﬁm_ﬂ”ﬂm programados Variable 2
G2M Variatle 1:
’ s total de ohras y
implementacion y sonstruccién %mw_ﬂhﬁ la actiones éjeculadas / o S
d chras de senlcios basicos QObras y Acciones aplicacibn dal lotal de obras y porcentaje 0 3% Eslratégico | Eficiencia POA Techo Financiero Compieto
urbanizacion, educacion, prasupuesto wwm%mw_” adas Varizble 2
salud, caminos, ele
CaAd Variable 1 proyeclos
lolel de presupuesto presupueslaios

Mide la efectividad | ejeculado /lotal de

Entrega de A 4 Asislencia Social | en fa aplicacién presupueslo asignado porcentaje 0 85% Gestion Eficacia udes atendidas Informes abjetivos
& ApOyos de presupueslal en rubro de asislencia

asislencia social y apoyos del
CiF mynicipal

Social

Variable 2:

Yo
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Progranta presupuestario: Seguridad u Justicia Soclal para Cerritos

Clave presupuestaria:l01100

Importe: § § 12,240,661.00

Eje del Pian Municipal de Desarsollo al eval conlribuye of programa: Seguridad

Varfiante & cual confribuye el programa: Mejorar Ja Seguridad Publica mediante la
coordinacién de 3 ordenes de gobiemno.

Linea de accion o esirategia ai cual confribuye el programa: genarar ua
cuerpo de Seguridad Municipal que de seguimiento operativo y
administralivo alineado al respelo de los derechos humanos y aun models
de geslion inlegral de Seguridad Publica

Indicadores
Resumen narrativo / chjelivo T Medios de Verificacion Supueslos
Nombre Deseripelion Férmula Variables medida Linea base Meta Tipo de indicadar § Dimension
aclos deliclivos Incidencia defictiva Variable f:
Fi . .
" preservar a la idencta de ocuridos enla afio zctualf H_a__o.m ] . . 5% de . ’ Resuttado de las m.mnE%w m:nn_mamm.
ciudadania en dlil incion del | Incldencia dfict ocurridos porcentaie | afo anterior cisminucio Estratégico Catidad E ; disponibles y convenios
ambienle o seguridad elitos scunscripcion del | incidencia delicliva isminucion ncuestas de colaboraskin
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ANEXO AED-02
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